REGOLAMENTO GESTIONE BUONO TAXI

PREMESSA

Il "Buono Taxi" gestito dalla Cooperativa Tassisti Perugia viene rilasciato a tutti coloro che ne
facciano specifica richiesta, senza particolari adozioni di dettagliati regolamenti a tutela dei
Consumatori, in quanto si tratta di un servizio paragonabile ad una chiamata Taxi e non
produce azioni ed effetti di marketing Diretto o di Profilazione. Nonostante tale premessa,
soprattutto per adottare i pilt minimi canoni di fiducia e correttezza, la Cooperativa, nella
figura del suo Presidente, che ne assume la Titolarita e la Responsabilita, intende comunque
fornire alcuni Documenti utili di cui:

1. regolamento di Gestione del Buono Taxi;

2. documento sintetico riguardante la gestione dei Dati;

3. copia del Regolamento Europeo n.2016/679 in materia di protezione dei dati personali.

OGGETTO
Il Buono Taxi € una possibilita di acquisto di servizi o importi prepagati, rilasciato dalla
Cooperativa Tassisti Perugia e da personale appositamente incaricato ed abilitato, a seguito

del pagamento preventivo del valore richiesto.

TIPOLOGIA

Il Buono Taxi potra essere emesso solo dopo specifica richiesta, nei modi e nelle forme che
verranno concordati di volta in volta tra il richiedente e il gestore. La predisposizione di tale
supporto potra seguire due o piu differenti tipologie tra cui:

- Buono Taxi elettronico;

- Buono Taxi cartaceo.

MODALITA DI RILASCIO

Per ottenere il Buono Taxi, nelle forme previste, si deve attivare la procedura a seguito di
specifica richiesta presso la Cooperativa Tassisti Perugia, compilando lo specifico Form nella
pagina dedicata alla gestione del Buono Taxi, all'interno del Sito Web raggiungibile

all'indirizzo https://www.perugiataxi.it, o in alternativa compilando il modulo di richiesta che

verra inviato, a seguito di specifico contatto. Prima di tale operazione vi invitiamo a consultare
i Documenti appositamente predisposti a vostra tutela, che troverete in formato PDF
all'interno dello stesso spazio. Per alcune categorie di Clienti, considerata la possibile difficolta

di gestione dei sistemi elettronici, la Cooperativa mettera a disposizione i servizi dei suoi uffici,
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con una gestione diretta e facilitata, che alla fine porti alla definizione dei minimi canoni di

conoscenza ed accettazione, obbligatori per una corretta gestione di questi strumenti.

VALIDITA

Il Buono Taxi ha una validita di anni 1 dalla data di emissione, periodo in cui verra garantito
I'importo prepagato che perdera la sua efficacia al termine dei 12 mesi previsti, potendo
essere sostituito con un altro anche di pari valore, ma solo a seguito di nuovo specifico

pagamento.

TITOLARITA
Il Buono Taxi per la sua natura non prevede l'indicazione in calce del Titolare, che in origine &

identificato nella persona che lo acquista.

USUFRUTTO
Il Buono Taxi sara accettato con presa in carico diretta, attraverso la persona che lo presentera

all'incasso presso il Taxista.

SMARRIMENTO O ALTRO

In caso di furto o smarrimento del Buono Taxi, la Cooperativa Tassisti Perugia, non sara in
grado di emettere un Buono in sostituzione dell’originale, a meno che non si presenti una
specifica denuncia presso le autorita competenti, che ci autorizzeranno ad allertare i nostri
Soci, che non lo accetteranno, segnalandolo immediatamente alle autorita. Il tutto dovra
essere concordato nell'immediatezza con la nostra struttura tramite uno specifico e

circostanziato scritto inviato a info@perugiataxi.it. Ovviamente, nel caso il Buono sia gia stato

utilizzato, non si potra effettuare una sostituzione, ma solo un supporto derivante da

eventuali richieste delle autorita giudiziarie.

MODALITA DI GESTIONE

Nonostante il Gestore si impegnera ad automatizzare I'informazione e la gestione dei Buoni
Taxi con lo scopo di raggiungere una migliore operativita, si invitano tutti gli usufruttuari, per
agevolarne la sua gestione, a comunicare tale presenza in fase di accesso nel Taxi e comunque
prima di iniziare il servizio. Il Buono Taxi non potra mai generare scambi in denaro, ma dovra

essere utilizzato all’interno del valore della corsa Taxi che si sta pagando. In caso di plus
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valenza tra il valore nominale del Buono e I'importo indicato dal tassametro, la differenza
potra essere versata in contanti. Con lo stesso spirito, nessun rimborso potra essere
effettuato in caso di ripensamento dopo regolare emissione, che si ricorda viene effettuata

solo dopo libera e consapevole richiesta.

QUANTITA MASSIMA DEI SERVIZI

Per la sua tipologia, il Buono Taxi non ha limitazioni che riguardano il numero dei servizi, ma
solo I'importo che si decide di acquistare. Per tale motivo se ne consiglia un utilizzo ragionato,
invitando ad utilizzarlo anche come forma di regalo per i propri cari o per gestire il trasporto

per dipendenti o clienti in visita.

TRATTAMENTO DEI DATI

La Cooperativa Tassisti Perugia, nella persona del Titolare nonché Responsabile del
trattamento dei dati sensibili, ha predisposto un apposita informativa sintetica in formato
PDF, che potrai liberamente visionare e scaricare nella pagina dedicata ai Buoni Taxi,

all'interno del Sito Web raggiungibile all’indirizzo https://www.perugiataxi.it ai sensi e in

rispetto dell’art.13 del Regolamento Europeo n.2016/679 in materia di protezione dei dati
personali, di cui la forma estesa potrete visionare direttamente nel portale del Garante,

all'indirizzo https://www.garanteprivacy.it.

CONSIDERAZIONI FINALI

Questo Regolamento € da considerarsi come accordo bonario tra le parti, con attuazione
tacita e pacifica, senza prevedere alcuna penale in caso di inutilizzo dei supporti richiesti. In
egual modo la Cooperativa non si rende responsabile di malevoli utilizzi da parte dei fruitori,
garantendo solo la corretta accettazione e gestione di tutti i Taxisti facenti capo al suo assetto
Sociale. Per quanto non citato, si rimanda alle norme previste dalle leggi in materia,
confidando in un primo contatto diretto con la nostra struttura, che sara in grado di trovare

la giusta soluzione.
Cooperativa Tassisti Perugia
IL SUO PRESIDENTE
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